
PRAVIDLA

Školení, kurzy a workshopy pořádané Manu Agnieszkou Niemczyk

Tato pravidla a předpisy, dále jen "pravidla a předpisy", se vztahují na školení a vzdělávací akce pořádané společností 
Manu Agnieszka Niemczyk, samostatným podnikatelem, registrovaným v CEIDG, se sídlem na adrese 

ul.Rzemieślników 12,43-430 Harbutowice NIP 5482377590,REGON 520474072, pod názvem Manu 
Agnieszka Niemczyk.

adresa provozovny (pobočka Skoczów): ul.Objazdowa 14/5a,43-430 Skoczów,

adresa pro doručování: ul.Rzemieślników 12,43-430 Harbutowice.

e-mailová adresa: agnieszka_niemczyk@manualnie.com.pl a kontaktní 

telefonní číslo: 786 841 968

Tyto předpisy jsou nedílnou součástí smluv uzavřených s Manu Agnieszkou Niemczykovou o školení a výcviku.
se na něj vztahují, pokud se strany nedohodnou jinak. Uzavřením 

smlouvy zákazník potvrzuje, že s těmito podmínkami souhlasí.

Definice

1. Manu Agnieszka Niemczyk /Poskytovatel služeb - Manu Agnieszka Niemczyk provozující 
podnikatelskou činnost, registrovaný v CEIDG, se sídlem: ul.Rzemieślników 12,43-430 Harbutowice 
NIP 5482377590,REGON 520474072 dále jen "Manu Agnieszka Niemczyk ".

2. Školení - konference, školení v učebně, kurz, uzavřené školení, workshop v učebně.
3. Událost - Školení, workshop v učebně nebo jiný typ služby poskytované Manu Agnieszka Niemczyk
4. Zákazník/účastník - fyzická osoba, právnická osoba nebo organizační složka, které občanský zákoník 

přiznává právní subjektivitu. Zákazník může být současně Účastníkem.
5. Strany - Zákazník a Manu Agnieszka Niemczyk
6. Webové stránky - webové stránky, prostřednictvím kterých Manu Agnieszka Niemczyk informuje o školeních a 

seminářích.
7. Potvrzení účasti - e-mailová zpráva obdržená od Manu Agnieszky Niemczyk s podrobnostmi o účasti na 

školení nebo semináři.
8. Registrace - přihlášení na školení.
9. Pracovní dny - dny od pondělí do pátku, kromě svátků a dnů pracovního klidu.
10. Smlouva - dohoda mezi účastníkem/příjemcem služby a Manu Agnieszkou Niemczyk o účasti na 

školeních/workshopech.
11. Spotřebitel - zákazník, který je fyzickou osobou a provádí nákup, který přímo nesouvisí s jeho 

hospodářskou nebo profesní činností ve smyslu článku 22 odst. 1 zákona ze dne 23. dubna 1964 
občanského zákoníku.

12. Spotřebitelský podnikatel - podnikatel, který podává objednávku na školení týkající se
jeho podnikatelské činnosti, ale ne profesionální povahy.

13. Zákon o právech spotřebitelů - zákon o právech spotřebitelů ze dne 30. května 2014.
14. Zákon o poskytování služeb elektronickými prostředky - Zákon o poskytování služeb elektronickými 

prostředky ze dne 18. července 2002.
15. Občanský zákoník - zákon ze dne 23. dubna 1964.
16. RODO - Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických 

osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
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95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).



1. Obecná ustanovení

1. Účastník se přihlašuje na školení nebo jinou akci pořádanou Manu Agnieszkou Niemczyk , které se chce 
zúčastnit, prostřednictvím e-mailové adresy uvedené na internetových stránkách. Manu Agnieszka 
Niemczyk zašle potvrzení o přihlášení zasláním zprávy na e-mailovou adresu uvedenou při přihlašování.

2. Účastník je povinen seznámit se s těmito podmínkami. Přihlášení na školení nebo jinou akci se rovná 
souhlasu s podmínkami smlouvy a Pravidly.

3. Tematický rozsah školení je vždy definován v popisu nabídky školení na webových stránkách Manu 
Agnieszka Niemczyk .

4. Počet účastníků školení je omezen počtem uvedeným v popisu školení na webových stránkách Manu 
Agnieszka Niemczyk.

5. Manu Agnieszka Niemczyk se snaží zajistit, aby školení probíhalo profesionálně.
6. Pokud není v těchto podmínkách uvedeno jinak, jsou základní parametry daného školení, včetně délky 

trvání a ceníku, uvedeny v informacích o konkrétním školení.
7. Informace uvedené na webových stránkách společnosti Manu Agnieszka Niemczyk nepředstavují nabídku ve smyslu 

čl.
66 občanského zákoníku.

8. Ceny vzdělávacích kurzů jsou uvedeny v hrubé výši v polské a české měně.
9. Zárukou přihlášení na školení organizované společností Manu Agnieszka Niemczyk je zaplacení zálohy, 

jejíž výše je uvedena v nabídce školení.
10. Zárukou přihlášení na stacionární workshopy pořádané Manu Agnieszkou Niemczyk je platba v plné výši, 

jejíž výše je uvedena v nabídce workshopu.
11. Registrace je pro strany závazná v okamžiku, kdy Manu Agnieszka Niemczyk potvrdí účast a přihlášení na školení 

nebo jinou akci, pokud Manu Agnieszka Niemczyk nestanoví jiné datum závazného potvrzení, zejména v 
souvislosti s nutností shromáždit minimální počet účastníků pro danou akci. Organizátor si vyhrazuje právo zrušit školení 
nebo jinou akci, pokud se nesejde minimální počet Účastníků.
V případě účasti na školeních a dalších akcích je nutné poskytnout údaje potřebné pro přihlášení plátci, 
kterému bude účast účtována.

12. V případě vzdělávacích kurzů může účastník odstoupit od vybraného termínu školení nejpozději 7.
dnů před zahájením školení, v takovém případě existuje možnost přesunutí na jiný termín školení, přičemž 
záloha se převede na nový termín školení. Odstoupení účastníka v pozdějším termínu nebo neodstoupení 
navzdory neúčasti na akci má za následek ztrátu zálohy. Manu Agnieszka Niemczyk stanoví, že Účastník 
může odstoupit a zvolit si nový termín Školení nejvýše dvakrát (Školení se musí uskutečnit do 3 měsíců).

13. U prezenčních workshopů je možné zrušit účast do 7 dnů před začátkem workshopu, v takovém případě lze 
voucher vyměnit za voucher opravňující účastníka k účasti na jiném termínu workshopu dle vlastního výběru. 
Při pozdějším zrušení rezervace propadá zaplacený poplatek za workshop. V případě, že se náklady na účast 
na novém termínu Workshopu liší od nákladů na účast na Workshopu na vystavený poukaz, je třeba rozdíl 
doplatit. Poukaz je vydáván s platností 2 roky.

2. Smlouva

1. Školení se koná v místě a čase uvedeném v popisu školení na webových stránkách Manu Agnieszka 
Niemczyk.

2. Přihlášení do školení se provádí pomocí e-mailové adresy zadaného školení.
3. K uzavření Smlouvy o školení mezi Manu Agnieszkou Niemczyk a Účastníkem dochází v okamžiku, kdy 

Uživatel zašle elektronickou přihlášku Manu Agnieszce Niemczyk.
4. Předpokladem pro uzavření smlouvy o školení je souhlas s ustanoveními těchto podmínek.
5. Uzavření dohody je závazné, a tím je povinnost účastníka zaplatit za školení.

3. Organizační rozsah školení



1. Účastník je povinen uvést platnou e-mailovou adresu a telefonní číslo, na které bude směřována 
organizační korespondence týkající se školení.

2. Účastník má právo účastnit se školení a klást otázky.
3. Účastník se zavazuje, že se školení zúčastní, aniž by porušil platné právní předpisy.
4. Manu Agnieszka Niemczyk stanoví, že může zaznamenávat, sdílet a archivovat průběh školení pro reklamní 

účely, s čímž účastník souhlasí tím, že se na školení přihlásí.
5. Manu Agnieszka Niemczyk poskytuje účastníkům výrobky a doplňky nezbytné pro profesionální účast na 

školení.
6. V situacích, kdy se účastníci potřebují na událost připravit zvláštním způsobem, jsou vždy.

informováni s dostatečným předstihem.

4. Autorská práva a licence

1. Po doručení nebo zpřístupnění záznamu školení Účastníkovi - pokud je taková možnost během školení k 
dispozici - Manu Agnieszka Niemczyk uděluje Účastníkovi nevýhradní a nepřenosnou licenci k použití záznamu 
výhradně pro vlastní účely Účastníka.

2. Účastník nemá právo reprodukovat nebo uvádět na trh obsah školení a jakýchkoli
jakékoli jiné zpřístupňování třetím stranám nebo udělování licencí či podlicencí.

1. 5 Platby
Manu Agnieszka Niemczyk vybírá platby za školení a další akce formou převodu na bankovní účet uvedený při 
přihlášení.

2. Ke každému přihlášení na vzdělávací kurz je přiložen doklad: buď faktura, nebo potvrzení - v závislosti na 
přání klienta.

3. Faktura je zasílána elektronicky, s čímž příjemce služby/účastník souhlasí.

6. Odstoupení od smlouvy

1. Účastník, který je spotřebitelem nebo podnikatelem s právy spotřebitele, má právo odstoupit od smlouvy 
uzavřené na dálku nebo mimo obchodní prostory bez udání důvodu do 14 dnů.

2. Lhůta pro odstoupení od dohody o účasti na školení začíná běžet ode dne uzavření dohody.
3. Spotřebitel a Podnikatel v oblasti práv spotřebitele mají právo odstoupit od smlouvy podáním prohlášení o 

odstoupení od smlouvy na adresu Manu Agnieszka Niemczyk.
4. Prohlášení o odstoupení od smlouvy lze zaslat na e-mailovou adresu nebo písemně na adresu pro 

doručování Manu Agnieszka Niemczyk, jak je uvedeno v těchto obchodních podmínkách.
5. V případě odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku se smlouva považuje za neuzavřenou.
6. Po obdržení prohlášení o odstoupení od smlouvy od Spotřebitele nebo Podnikatele o právech Spotřebitele 

zašle Manu Agnieszka Niemczyk bez zbytečného odkladu potvrzení o jeho přijetí.
7. Pokud příjemce služeb/účastník zaplatil poplatek za školení, Manu Agnieszka Niemczyk vrátí platbu ve stejné 

formě, v jaké byla provedena.
8. Nemáte právo odstoupit od smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory nebo na dálku.

Práva spotřebitele/obchodníka v souvislosti se smlouvami: (a) o poskytování služeb, pokud podnikatel poskytl 
službu v plném rozsahu s výslovným souhlasem spotřebitele, který byl před zahájením plnění informován o 
tom, že po skončení plnění ztrácí právo od smlouvy odstoupit; b) je-li předmětem plnění věc, která není 
prefabrikovaná, vyrobená podle specifikace spotřebitele/podnikatele na základě práva spotřebitele nebo 
sloužící k uspokojení jeho individuálních potřeb; c) je-li předmětem zvukový nebo obrazový záznam nebo 
počítačový program dodaný v uzavřeném obalu, pokud byl obal po dodání otevřen. d) v případě dodání 
digitálního obsahu, který není zaznamenán na hmotném nosiči, pokud bylo plnění zahájeno s výslovným 
souhlasem spotřebitele/podnikatele s právy spotřebitele před uplynutím lhůty k



odstoupit od smlouvy a být informován společností Manu Agnieszka Niemczyk o ztrátě práva odstoupit od 
smlouvy;

7. Právo na stížnost

1. Manu Agnieszka Niemczyk odpovídá Příjemci služeb/Účastníkovi, který je Spotřebitelem nebo 
Podnikatelem na právech Spotřebitele, za nedodržení Smlouvy v souladu s ustanoveními Zákona o 
právech spotřebitelů.

2. Účastník má právo podat stížnost e-mailem na adresu: agnieszka_niemczyk@manualnie.com.pl, 
telefonicky, tj. ústně na čísle 786 841 968, nebo písemně na následující adrese: Rzemieślników 12,43-
430 Harbutowice

3. Stížnost by měla obsahovat alespoň popis problému, který je předmětem stížnosti, a kontaktní údaje.
4. Manu Agnieszka Niemczyk posoudí stížnosti do 14 dnů a odpověď zašle příjemci 

služby/účastníkovi na údaje uvedené při podání stížnosti.

8. Ochrana údajů

1. Zákazník prohlašuje, že v souladu s článkem 13 obecného nařízení o ochraně osobních údajů ze dne 
27.4.2016. (Úřední věstník EU L 119 ze dne 04.05.2016) byl informován, že: správcem poskytnutých 
osobních údajů je Manu Agnieszka Niemczyk , kontakt s Manu Agnieszkou Niemczyk je možný 
prostřednictvím e-mailové adresy: agnieszka_niemczyk@manualnie.com.pl.

2. Osobní údaje budou zpracovávány za účelem plnění smlouvy uzavřené s poskytovatelem služeb a právních 
povinností z ní vyplývajících, včetně určení, uplatnění nebo obhajoby nároků, které poskytovateli služeb 
mohou vzniknout nebo které mohou vzniknout vůči poskytovateli služeb, jakož i za účelem plnění povinností 
uložených poskytovateli služeb, včetně povinností vyplývajících ze zákona;

3. Vaše osobní údaje budou zpracovávány po dobu nezbytnou pro plnění smlouvy, zajištění nebo 
uplatnění případných nároků, na které má poskytovatel služeb nárok, nebo vůči poskytovateli 
služeb, plnění právní povinnosti poskytovatele služeb;

4. Osobní údaje nebudou sdíleny s jinými subjekty;
5. Zákazník má právo na přístup ke svým údajům, na jejich opravu, výmaz, omezení, omezení, zpracování 

a vznesení námitky proti jejich zpracování, jakož i právo na přenositelnost údajů;
6. Zákazník má právo vznést námitku proti zpracování údajů u dozorového úřadu;
7. Poskytnutí osobních údajů poskytovateli služeb je dobrovolné a vyplývá z uzavření smlouvy; odmítnutí 

poskytnutí údajů však může omezit nebo vyloučit rozsah smluvně poskytovaných služeb.

10. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů
1. Spotřebitel má právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. Podrobný rozsah týkající se využití 
mimosoudního řešení reklamace Zákazníkem, který je Spotřebitelem, uplatnění nároků a pravidel, která z těchto 
postupů vyplývají, je k dispozici na adrese:

a. Městští spotřebitelští ombudsmani - v jejich kancelářích a na jejich webových stránkách.

b. Inspektoři provinční obchodní inspekce

c. organizace, jejichž stanovy stanoví úkoly související s ochranou spotřebitele.

d. na adresy Úřadu pro hospodářskou soutěž a ochranu 
spotřebitele www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
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www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php a 
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Spotřebitel má k dispozici následující prostředky mimosoudního vyřizování stížností a nápravy:

a. Spotřebitel se může obrátit na stálý smírčí spotřebitelský soud uvedený v článku 37 zákona ze dne 15. 
prosince 2000 o obchodní inspekci (Sbírka zákonů 2001, č. 4, položka 25, ve znění pozdějších předpisů) 
za účelem podání návrhu na řešení sporu týkajícího se Smlouvy. Veškeré pokyny a jednací řád 
spotřebitelských soudů jsou stanoveny v nařízení ministra spravedlnosti ze dne 25. září 2001 o vymezení 
pravidel organizace a činnosti stálých rozhodčích spotřebitelských soudů. (Dz.U. 2001, č. 113, bod 1214).

b. Spotřebitel se také může obrátit na vojvodského inspektora obchodní inspekce podle článku 36 zákona 
ze dne 15. prosince 2000 o obchodní inspekci (Sb. zákonů 2001, č. 4, bod 25, v platném znění), aby 
zahájil zprostředkování s cílem ukončit spor s obchodníkem. Požadavky a podrobné předpisy týkající se 
využití smírčího soudu při vojvodském inspektorátu obchodní inspekce jsou k dispozici v kancelářích a na 
internetových stránkách jednotlivých vojvodských inspektorátů obchodní inspekce.

c. Spotřebitel se může při řešení sporu s obchodníkem obrátit také na okresního (městského) 
spotřebitelského ombudsmana nebo na společenskou organizaci, která se v rámci svých stanov zabývá 
ochranou spotřebitele, např. na Svaz spotřebitelů. Federace spotřebitelů poskytuje poradenství na e-
mailové adrese porady@dlakonsumentow.pl.

d. Platforma pro online řešení sporů mezi spotřebiteli a obchodníky na úrovni EU (platforma ODR) je k 
dispozici na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR je interaktivní a vícejazyčná 
internetová stránka s jednotným kontaktním místem pro spotřebitele a obchodníky, kteří hledají 
mimosoudní řešení sporu týkajícího se smluvních závazků vyplývajících z online prodejní smlouvy nebo 
smlouvy o poskytování služeb.

11. Závěrečná ustanovení

1. V případě spotřebitelů se ustanovení zákona o právech spotřebitelů ze dne 30. května 2014 použijí v 
rozsahu, který není upraven těmito předpisy.

2. Manu Agnieszka Niemczyk stanoví, že spotřebitel není vázán těmi ustanoveními obchodních 
podmínek, která by představovala zakázaná smluvní ustanovení ve smyslu občanského zákoníku.

3. Všechny spory se řeší smírnou cestou, a pokud to není možné, příslušným soudem v souladu se zákonem o 
soudnictví ve věcech mládeže.
s občanským soudním řádem.

4. Nařízení vstupuje v platnost dne 8. května 2024.
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