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PRAVIDLA
Skoleni, kurzy a workshopy poradané Manu Agnieszkou Niemczyk

Tato pravidla a pfedpisy, dale jen "pravidla a predpisy", se vztahuji na Skoleni a vzdélavaci akce pofadané spole¢nosti
Manu Agnieszka Niemczyk, samostatnym podnikatelem, registrovanym v CEIDG, se sidlem na adrese
ul.Rzemies$Iinikéw 12,43-430 Harbutowice NIP 5482377590,REGON 520474072, pod nazvem Manu
Agnieszka Niemczyk.

adresa provozovny (pobocka Skoczéw): ul.Objazdowa 14/5a,43-430 Skoczow,
adresa pro doru¢ovani: ul.Rzemiesinikow 12,43-430 Harbutowice.

e-mailova adresa: agnieszka_niemczyk@manualnie.com.pl a kontaktni

telefonni €islo: 786 841 968

Tyto predpisy jsou nedilnou soucasti smluv uzavienych s Manu Agnieszkou Niemczykovou o Skoleni a vycviku.

se na néj vztahuiji, pokud se strany nedohodnou jinak. Uzavienim
smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze s témito podminkami souhlasi.

Definice

1. Manu Agnieszka Niemczyk /Poskytovatel sluzeb - Manu Agnieszka Niemczyk provozujici
podnikatelskou €innost, registrovany v CEIDG, se sidlem: ul.Rzemiesinikow 12,43-430 Harbutowice
NIP 5482377590,REGON 520474072 dale jen "Manu Agnieszka Niemczyk ".

2. Skoleni - konference, $koleni v uéebné&, kurz, uzaviené $koleni, workshop v uéebné.

3. Udalost - Skoleni, workshop v uéebné nebo jiny typ sluzby poskytované Manu Agnieszka Niemczyk

4. Zakaznik/a¢astnik - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni slozka, které ob&ansky zakonik
pfiznava pravni subjektivitu. Zakaznik muze byt souasné Ugastnikem.

5. Strany - Zakaznik a Manu Agnieszka Niemczyk

6. Webové stranky - webové stranky, prostiednictvim kterych Manu Agnieszka Niemczyk informuje o 8kolenich a
seminafich.

7. Potvrzeni ucasti - e-mailova zprava obdrzena od Manu Agnieszky Niemczyk s podrobnostmi o ucasti na
Skoleni nebo seminafi.

8. Registrace - piihlaseni na Skoleni.

9. Pracovni dny - dny od pondéli do patku, kromé svatkl a dnli pracovniho klidu.

10. Smlouva - dohoda mezi u¢astnikem/pfijemcem sluzby a Manu Agnieszkou Niemczyk o uc¢asti na
Skolenich/workshopech.

11. Spotrebitel - zakaznik, ktery je fyzickou osobou a provadi nakup, ktery pfimo nesouvisi s jeho
hospodarskou nebo profesni Cinnosti ve smyslu ¢lanku 22 odst. 1 zakona ze dne 23. dubna 1964
obc&anského zakoniku.

12. Spotrebitelsky podnikatel - podnikatel, ktery podava objednavku na Skoleni tykajici se
jeho podnikatelské €innosti, ale ne profesionalni povahy.

13. Zakon o pravech spotiebitelu - zakon o pravech spotfebiteld ze dne 30. kvétna 2014.

14. Zakon o poskytovani sluzeb elektronickymi prostredky - Zakon o poskytovani sluzeb elektronickymi
prostfedky ze dne 18. Cervence 2002.

15. Ob&ansky zakonik - zdkon ze dne 23. dubna 1964.

16. RODO - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
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95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).



1. Obecna ustanoveni

1. Ugastnik se prihladuje na $koleni nebo jinou akci pofadanou Manu Agnieszkou Niemczyk , které se chce
zucCastnit, prostfednictvim e-mailové adresy uvedené na internetovych strankach. Manu Agnieszka
Niemczyk zasle potvrzeni o pfihlaseni zaslanim zpravy na e-mailovou adresu uvedenou pfi pfihlaSovani.

2. Ugastnik je povinen seznamit se s t&émito podminkami. PfihlaSeni na $koleni nebo jinou akci se rovna
souhlasu s podminkami smlouvy a Pravidly.

3. Tematicky rozsah Skoleni je vZdy definovan v popisu nabidky Skoleni na webovych strankach Manu
Agnieszka Niemczyk .

4. Pocet ucastnikll Skoleni je omezen poctem uvedenym v popisu Skoleni na webovych strankach Manu
Agnieszka Niemczyk.

5. Manu Agnieszka Niemczyk se snazi zajistit, aby Skoleni probihalo profesionalné.

6. Pokud neni v téchto podminkach uvedeno jinak, jsou zakladni parametry daného Skoleni, v€etné délky
trvani a ceniku, uvedeny v informacich o konkrétnim Skoleni.

7. Ivrllformace uvedené na webovych strankach spolecnosti Manu Agnieszka Niemczyk nepfedstavuji nabidku ve smyslu
cl.

66 obCanského zakoniku.

8. Ceny vzdélavacich kurzu jsou uvedeny v hrubé vysi v polské a Ceské méné.

9. Zarukou pfihlaSeni na Skoleni organizované spole€nosti Manu Agnieszka Niemczyk je zaplaceni zalohy,
jejiz vyse je uvedena v nabidce Skoleni.

10. Zarukou pfihlaseni na stacionarni workshopy pofadané Manu Agnieszkou Niemczyk je platba v piné vysi,
jejiz vySe je uvedena v nabidce workshopu.

11. Registrace je pro strany zavazna v okamziku, kdy Manu Agnieszka Niemczyk potvrdi u€ast a pfihlaseni na Skoleni
nebo jinou akci, pokud Manu Agnieszka Niemczyk nestanovi jiné datum zavazného potvrzeni, zejména v
souvislosti s Bhromazdit minimalni pocet ucastnikd pro danou akci. Organizator si vyhrazuje pravo zrusit Skoleni
nebo jinou akci, pokud se nesejde minimalni po&et Ugastnikd.

V pfipadé ucasti na Skolenich a dalSich akcich je nutné poskytnout udaje potiebné pro pfihlaseni platci,
kterému bude ucast uc¢tovana.

12. V pripadé vzdélavacich kurz( mize Ucastnik odstoupit od vybraného terminu Skoleni nejpozdéji 7.
dnu pfed zahajenim Skoleni, v takovém pfipadé existuje moznost pfesunuti na jiny termin skoleni, pficemz
zaloha se pfevede na novy termin Skoleni. Odstoupeni u€astnika v pozdé&jSim terminu nebo neodstoupeni
navzdory netdasti na akci ma za nasledek ztratu zalohy. Manu Agnieszka Niemczyk stanovi, ze Ugastnik
muzZe odstoupit a zvolit si novy termin Skoleni nejvyse dvakrat (Skoleni se musi uskute&nit do 3 mésicu).

13. U prezenénich workshopu je mozné zrusit u¢ast do 7 dnl pfed zaCatkem workshopu, v takovém pFipadé Ize
voucher vyménit za voucher opraviujici u€astnika k uc¢asti na jiném terminu workshopu dle viastniho vybéru.
Pfi pozdéjSim zruSeni rezervace propada zaplaceny poplatek za workshop. V pfipadé, Ze se naklady na ucast
na novém terminu Workshopu li§i od nakladd na ucast na Workshopu na vystaveny poukaz, je tfeba rozdil
doplatit. Poukaz je vydavan s platnosti 2 roky.

2. Smlouva

1. Skoleni se kona v mist& a éase uvedeném v popisu $koleni na webovych strankach Manu Agnieszka
Niemczyk.

2. PrihlaSeni do Skoleni se provadi pomoci e-mailové adresy zadaného Skoleni.

3. K uzavieni Smlouvy o $koleni mezi Manu Agnieszkou Niemczyk a Ugastnikem dochazi v okamziku, kdy
UZivatel zasle elektronickou pfihlasku Manu Agnieszce Niemczyk.

4. Pfedpokladem pro uzavieni smlouvy o Skoleni je souhlas s ustanovenimi t&€chto podminek.

5. Uzavieni dohody je zavazné, a tim je povinnost UCastnika zaplatit za Skoleni.

3. Organizacni rozsah skoleni



1. Ugastnik je povinen uvést platnou e-mailovou adresu a telefonni &islo, na které bude sméfovana
organizac¢ni korespondence tykajici se Skoleni.

2. Ugastnik ma pravo udastnit se koleni a klast otazky.

3. Ugastnik se zavazuje, Ze se $koleni zu&astni, aniz by porusil platné pravni piedpisy.

4. Manu Agnieszka Niemczyk stanovi, Zze mize zaznamenavat, sdilet a archivovat priibéh skoleni pro reklamni
ucely, s ¢imz ucastnik souhlasi tim, ze se na Skoleni pfihlasi.

5. Manu Agnieszka Niemczyk poskytuje u¢astnikiim vyrobky a doplrfiky nezbytné pro profesionalni u¢ast na
Skoleni.

6. V situacich, kdy se Ucastnici potfebuji na udalost pfipravit zvlastnim zptisobem, jsou vzdy.
informovani s dostate€nym predstihem.

4. Autorska prava a licence

1. Po doruéeni nebo zptistupnéni zaznamu $koleni U&astnikovi - pokud je takova moZnost b&hem $koleni k
dispozici - Manu Agnieszka Niemczyk udéluje Ugastnikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k pouziti zaznamu
vyhradné pro vlastni ugely Ugastnika.

2. Ugastnik nema pravo reprodukovat nebo uvadét na trh obsah $koleni a jakychkoli
jakékoli jiné zpfistupriovani tfetim stranam nebo udélovani licenci &i podlicenci.

1. 5 Platby
Manu Agnieszka Niemczyk vybira platby za Skoleni a dal$i akce formou pfevodu na bankovni et uvedeny pfi
pfihlaseni.

2. Ke kazdému prihlaSeni na vzdélavaci kurz je pfilozen doklad: bud faktura, nebo potvrzeni - v zavislosti na
pfani klienta.

3. Faktura je zasilana elektronicky, s ¢imz pfijemce sluzby/u€astnik souhlasi.

6. Odstoupeni od smiouvy

1. Ugastnik, ktery je spotfebitelem nebo podnikatelem s pravy spotiebitele, ma pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory bez udani diivodu do 14 dna.

2. Lhta pro odstoupeni od dohody o ucasti na Skoleni zacina bézet ode dne uzavieni dohody.

3. Spotiebitel a Podnikatel v oblasti prav spotfebitele maji pravo odstoupit od smlouvy podanim prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy na adresu Manu Agnieszka Niemczyk.

4. Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy Ize zaslat na e-mailovou adresu nebo pisemné na adresu pro
dorucovani Manu Agnieszka Niemczyk, jak je uvedeno v téchto obchodnich podminkach.

5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku se smlouva povazuje za neuzavienou.

6. Po obdrzeni prohla3eni o odstoupeni od smlouvy od Spotfebitele nebo Podnikatele o pravech Spotfebitele
zaSle Manu Agnieszka Niemczyk bez zbyte€ného odkladu potvrzeni o jeho pfijeti.

7. Pokud pfijemce sluzeb/u€astnik zaplatil poplatek za Skoleni, Manu Agnieszka Niemczyk vrati platbu ve stejné
formé&, v jaké byla provedena.

8. Nemate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nebo na dalku.
Prava spotiebitele/obchodnika v souvislosti se smlouvami: (a) o poskytovani sluzeb, pokud podnikatel poskytl
sluZzbu v plném rozsahu s vyslovnym souhlasem spotfebitele, ktery byl pfed zahajenim pInéni informovan o
tom, Zze po skonceni plnéni ztraci pravo od smlouvy odstoupit; b) je-li pfedmétem pinéni véc, ktera neni
prefabrikovana, vyrobena podle specifikace spotfebitele/podnikatele na zakladé prava spotfebitele nebo
slouzici k uspokojeni jeho individualnich potfeb; c) je-li pfedmétem zvukovy nebo obrazovy zaznam nebo
pocitacovy program dodany v uzavieném obalu, pokud byl obal po dodani otevren. d) v pfipadé dodani
digitalniho obsahu, ktery neni zaznamenan na hmotném nosici, pokud bylo pInéni zahajeno s vyslovnym
souhlasem spotrebitele/podnikatele s pravy spotfebitele pfed uplynutim Ihtty k



odstoupit od smlouvy a byt informovan spole€nosti Manu Agnieszka Niemczyk o ztraté prava odstoupit od
smiouvy;

7. Pravo na stiznost

1. Manu Agnieszka Niemczyk odpovida Ptijemci sluzeb/Ug&astnikovi, ktery je Spotfebitelem nebo
Podnikatelem na pravech Spotfebitele, za nedodrzeni Smlouvy v souladu s ustanovenimi Zakona o
pravech spotrebitell.

2. Ugastnik méa pravo podat stiznost e-mailem na adresu: agnieszka_niemczyk@manualnie.com.pl,
telefonicky, tj. ustn& na Cisle 786 841 968, nebo pisemné& na nasledujici adrese: RzemiesInikéw 12,43-
430 Harbutowice

3. Stiznost by méla obsahovat alespori popis problému, ktery je pfedmétem stiznosti, a kontaktni udaje.

4. Manu Agnieszka Niemczyk posoudi stiznosti do 14 dnu a odpovéd zasle pfijemci
sluzby/uc¢astnikovi na udaje uvedené pfi podani stiznosti.

8. Ochrana udaju

1. Zakaznik prohlasuje, Ze v souladu s ¢lankem 13 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt ze dne
27.4.2016. (Uredni véstnik EU L 119 ze dne 04.05.2016) byl informovan, Ze: spravcem poskytnutych
osobnich udaju je Manu Agnieszka Niemczyk , kontakt s Manu Agnieszkou Niemczyk je mozny
prostifednictvim e-mailové adresy: agnieszka_niemczyk@manualnie.com.pl.

2. Osobni udaje budou zpracovavany za uc¢elem plnéni smlouvy uzaviené s poskytovatelem sluzeb a pravnich
povinnosti z ni vyplyvajicich, v€etné urceni, uplatnéni nebo obhajoby naroku, které poskytovateli sluzeb
mohou vzniknout nebo které mohou vzniknout vici poskytovateli sluzeb, jakoz i za u¢elem plnéni povinnosti
ulozenych poskytovateli sluzeb, v€etné povinnosti vyplyvajicich ze zakona;

3. Vase osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy, zajisténi nebo
uplatnéni pfipadnych naroku, na které ma poskytovatel sluzeb narok, nebo vici poskytovateli
sluzeb, pInéni pravni povinnosti poskytovatele sluzeb;

4. Osobni udaje nebudou sdileny s jinymi subjekty;

5. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym udajum, na jejich opravu, vymaz, omezeni, omezeni, zpracovani
a vzneseni namitky proti jejich zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost udaju;

6. Zakaznik ma pravo vznést namitku proti zpracovani udaju u dozorového uradu;

7. Poskytnuti osobnich udajl poskytovateli sluzeb je dobrovolné a vyplyva z uzavieni smlouvy; odmitnuti
poskytnuti idaju vS§ak muze omezit nebo vylougit rozsah smluvné poskytovanych sluzeb.

10. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporu
1. Spotiebitel ma pravo na mimosoudni fesSeni spotfebitelského sporu. Podrobny rozsah tykajici se vyuziti
mimosoudniho feSeni reklamace Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, uplatnéni narokl a pravidel, ktera z téchto

postupl vyplyvaiji, je k dispozici na adrese:
a. Méststi spotfebitelSti ombudsmani - v jejich kancelafich a na jejich webovych strankach.
b. Inspektofi provinéni obchodni inspekce
C. organizace, jejichz stanovy stanovi ukoly souvisejici s ochranou spotfebitele.

d. na adresy Ufadu pro hospodafskou soutéZ a ochranu
spotiebitele www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
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www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php a
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Spotrebitel ma k dispozici nasledujici prostfedky mimosoudniho vyfizovani stiznosti a napravy:

a. Spotrebitel se muze obratit na staly smirci spotfebitelsky soud uvedeny v ¢lanku 37 zakona ze dne 15.
prosince 2000 o obchodni inspekci (Sbirka zakond 2001, €. 4, polozka 25, ve znéni pozdéjSich predpisu)
za ucelem podani navrhu na feSeni sporu tykajiciho se Smlouvy. Veskeré pokyny a jednaci fad

spotiebitelskych soudu jsou stanoveny v nafizeni ministra spravedinosti ze dne 25. zafi 2001 o vymezeni
pravidel organizace a ¢innosti stalych rozhodc¢ich spotrebitelskych soudt. (Dz.U. 2001, ¢. 113, bod 1214).

b. Spotfebitel se také mlze obratit na vojvodského inspektora obchodni inspekce podle ¢lanku 36 zakona
ze dne 15. prosince 2000 o obchodni inspekci (Sb. zakon 2001, €. 4, bod 25, v platném znéni), aby
zahdjil zprostfedkovani s cilem ukoncit spor s obchodnikem. Pozadavky a podrobné predpisy tykajici se
vyuziti smir€iho soudu pfi vojvodském inspektoratu obchodni inspekce jsou k dispozici v kancelafich a na

internetovych strankach jednotlivych vojvodskych inspektoratd obchodni inspekce.

c. Spotrebitel se mize pfi FeSeni sporu s obchodnikem obratit také na okresniho (méstského)
spotfebitelského ombudsmana nebo na spoleCenskou organizaci, ktera se v ramci svych stanov zabyva
ochranou spotfebitele, napf. na Svaz spotfebitell. Federace spotrebitelt poskytuje poradenstvi na e-
mailové adrese porady@dlakonsumentow.pl.

d. Platforma pro online feSeni spord mezi spotrebiteli a obchodniky na urovni EU (platforma ODR) je k
dispozici na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR je interaktivni a vicejazy¢na
internetova stranka s jednotnym kontaktnim mistem pro spotfebitele a obchodniky, ktefi hledaji
mimosoudni feSeni sporu tykajiciho se smluvnich zavazku vyplyvajicich z online prodejni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb.

11. Zavéreéna ustanoveni

1. V pfipadé spotrebitell se ustanoveni zakona o pravech spotfebitelll ze dne 30. kvétna 2014 pouziji v
rozsahu, ktery neni upraven témito pfedpisy.

2. Manu Agnieszka Niemczyk stanovi, ze spotfebitel neni vazan témi ustanovenimi obchodnich
podminek, kteraby pfedstavovala zakdzana smluvni ustanoveni ve smyslu ob&anského zakoniku.

3. VS8echny spory se feSi smirnou cestou, a pokud to neni mozné, pfislusSnym soudem v souladu se zakonem o
soudnictvi ve vécech mladeze.

s obCanskym soudnim Fadem.
4. Nafizeni vstupuje v platnost dne 8. kvétna 2024.
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